Condico6es Gerais e Especificas de Contratagdo das Solucdes de Negdécio da Iberinform
PRIMEIRA- OBJETO

Estas Condicdes Gerais e Especificas, em conjunto com a Proposta Comercial e sendo parte integrante desta,
formam a estrutura contratual para a prestaco dos servicos de Contratacdo das Solucdes de Negdcio da
IBERINFORM (o “Contrato”).

0 objeto do presente Contrato é regular, os termos e condi¢des que regem a prestacdo de servicos por parte da
IBERINFORM INTERNACIONAL, SA - SUCURSAL EM PORTUGAL com sede social na Av. Columbano Bordalo
Pinheiro, n° 75, 7° Frac8o 7.04, Edificio Pdértico, 1070-061 LISBOA, registada na Conservatdria do Registo
Comercial de Lisboa com o NIPC 980 683 823, adiante designada por IBERINFORM, a favor do CLIENTE (definido
como pessoa fisica ou juridica, e identificado como tal no presente Contrato). Esta prestacdo poderd compreender
produtos e servicos relacionados com informacéo comercial e financeira (relatérios de informacao, certiddes de
registo, etc), assim como bases de dados de marketing (que adiante se designa conjuntamente como Informacéo).

0 presente Contrato aplicar-se-a a toda a Informacio que seja solicitada pelo CLIENTE durante a vigéncia do
Contrato.

SEGUNDA - DISPONIBILIDADE
A TBERINFORM disponibilizara as Informac6es ao CLIENTE, a pedido deste, de uma das seguintes formas:

a) Mediante ligacdo on-line: O acesso a Informacio serd efetuado através da internet, acedendo ao site
https://www.iberinform.pt . Para este fim, a IBERINFORM fornecera ao CLIENTE coédigos de acesso
confidenciais, pessoais e intransmissiveis. O CLIENTE deverd tomar todas as medidas necessdrias para
disponibilizar esses c6digos apenas aos seus funcionarios e manter a confidencialidade de tais cédigos,
respondendo o CLIENTE pelos danos e prejuizos causados a IBERINFORM resultantes da sua utilizacdo por
terceiros ndo autorizados. No caso de o CLIENTE ter conhecimento de que os seus cddigos perderam o carater de
confidencialidade, notificara de imediato a IBERINFORM que lhe fornecera novos cédigos de acesso.

b) Mediante suporte: A Informacé&o solicitada pelo CLIENTE serd enviada pela IBERINFORM em suporte papel,
magnético ou outro que seja acordado.

AIBERINFORM efetuara todos os esfor¢os que sejam razoaveis para disponibilizar ao CLIENTE a Informac&o nos
prazos que, se for o caso, as Partes determinaram de boa-fé, pelo que 0s mesmos néo se consideram essenciais
ou decisivos para os fins do cumprimento deste Contrato.

Os créditos contratados entram em vigor a partir da data de assinatura do Contrato, sendo o acesso ativado num
prazo aproximado, néo vinculativo, de 3 dias. Os referidos créditos terdo uma duracéo de acordo com o estipulado
na Proposta Comercial, contado a partir da data da assinatura do Contrato, renovando-se sucessiva e
automaticamente por iguais periodos, ndo sendo acumuléveis os créditos pendentes e nfo utilizados durante a
vigéncia do Contrato ja vencido.

O CLIENTE dispde de um (1) més, a contar da data em que efetuou o pedido concreto de Informacéo, para
comunicar, por escrito, qualquer discrepancia que possa surgir relativamente ao acesso ou conteido da
Informacé&o que lhe foi disponibilizada, considerando-se as Informac6es recebidas pelo CLIENTE tacitamente
aceites a partir da referida data.

ATBERINFORM reserva o direito de modificar as caracteristicas dos produtos e servi¢os abrangidos pelo presente
Contrato por motivos justificados, tais como alterag¢fes legislativas ou a emissio de novas decisdes judiciais ou
administrativas, nomeadamente as relacionadas com a regulamentacio relativa a protecdo de dados pessoais.
Neste caso, sempre que existam modificacdes significativas nos produtos e servicos, a IBERINFORM notificard o
CLIENTE de tais modificacdes, concedendo ao CLIENTE um prazo maximo de um més a partir da referida
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notificacdo para rescindir o Contrato, em caso de ndo conformidade. Decorrido este prazo sem que o CLIENTE
tenha comunicado por escrito a sua intengdo de rescindir o Contrato ou, previamente, se o CLIENTE continuar a
utilizar os produtos e servicos apoés a referida notificacdo, entender-se-a que o CLIENTE aceita as modificagoes
notificadas. A rescisdo do Contrato por este motivo ndo determina qualquer responsabilidade para a
IBERINFORM nem o CLIENTE podera exigir da IBERINFORM qualquer indemniza¢do derivada de qualquer tipo
de danos e perdas.

TERCEIRA - UTILIZACAO DA INFORMACAO

A Informacgéo de Espanha é propriedade da IBERINFORM e encontra-se protegida pelas disposi¢des do Real
Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, que aprova o texto revisto da Lei de Propriedade Intelectual. Em
Portugal pelas disposi¢cSes do Decreto Lei n.° 63/85, de 14 de marco, alterado por tltimo pelo Decreto Lei n.°
9/2021, de 29 de janeiro, que aprova o cédigo de direitos de autor e dos direitos conexos, bem como o Decreto Lei
n° 110/2018, de 10 de dezembro, alterado por tltimo pelo Decreto Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, que aprova o
novo codigo de propriedade industrial.

Com o presente Contrato, a IBERINFORM confere ao CLIENTE o direito de uso com carater ndo-exclusivo e
intransferivel das Informacdes disponibilizadas ao CLIENTE durante a execucdo do Contrato. Entende-se por
"ndo-exclusivo" o direito da IBERINFORM conceder direitos de uso das Informac6es a qualquer terceiro e por
"intransferivel" a proibicdo do CLIENTE transferir, ceder, alugar, sub-licenciar, vender ou de transmitir por
qualquer outra forma, total ou parcialmente, o direito de uso, objeto do presente Contrato.

A Informacéo é colocada a disposicdo do CLIENTE para seu uso interno, nio podendo este em qualquer caso, seja
de forma total ou parcial, gratuita ou onerosa, salvo autorizacio expressa e por escrito da IBERINFORM:

Comunicar ou divulgar a Informacéo a terceiros, salvo aos colaboradores do CLIENTE, unicamente quando
resulte necessario para o desempenho das suas funcdes, ou realizar qualquer outro ato de alienacdo da
Informacéo, sendo o CLIENTE o unico responsdvel pelas consequéncias que possam resultar de tais acoes;

Alterar, transformar ou, de qualquer outra forma, modificar a Informacéo;

Reproduzir a Informacéo, sendo esta proibico extensiva a cépia da mesma uma vez transformada. Nao
obstante o anterior, sera licita a reproducéo que seja estritamente necessaria para utilizar a Informacédo com as
finalidades previstas no presente Contrato.

Retirar ou reutilizar a totalidade ou parte do contetido da Informacéo transmitida, sem prejuizo do disposto
na legislac¢do vigente sobre Propriedade Intelectual.

Utilizar a Informac&o em beneficio de terceiros ou para a prestacéo de servicos a terceiros.

A IBERINFORM poderd, a seu exclusivo critério, incluir na Informac&o dados néo identificaveis que, sem alterar
a sua substancia, permitam auditar o cumprimento dos termos e condicdes estabelecidos no presente Contrato.

Atransferéncia dos direitos de utilizacdo previstos na presente Clausula ndo implica a transferéncia de quaisquer
direitos decorrentes da Propriedade Intelectual.

Sem prejuizo do anteriormente exposto, o direito de utilizacdo concedido para as bases de dados de marketing
de empresas serd de um (1) ano e para as bases de dados de empresérios de Espanha a duracio inicial serda de um
(1) més, prorrogével por um periodo extraordindrio de mais duas semanas a contar da data em que cada base de
dados de marketing é disponibilizada ao CLIENTE.

Decorrido o periodo de um ano para as bases de dados de marketing de empresas e de um més e duas semanas
para as bases de dados de marketing de empresarios de Espanha, o CLIENTE deverd apagar a Informacéo obtida,
salvo que a mesma deva ser conservada para apuramento de possiveis responsabilidades.
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A prestacfo de servicos objeto do presente Contrato prevé a filtragem e eliminacéo dos registos cruzados com os
sistemas excluséo publicitaria, no que diz respeito aos empresarios de Espanha, regulado neste Contrato e em
conformidade com o Anexo II.

Durante este tempo, o CLIENTE tem o direito a utilizar a informaco para realiza¢do de chamadas telefénicas e
envio de comunicac¢des comerciais exclusivamente por correio postal e em caso algum por meios eletrénicos (fax,
email ou outros meios equivalentes). Esta interdicdo relativa as comunicac¢fes eletrénicas nédo se aplica a
empresas portuguesas, devendo, contudo, o CLIENTE respeitar a Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, alterado por
ultimo pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto, e demais legislacio portuguesa em vigor sobre as comunicacoes
eletrénicas.

QUARTA - CONFIDENCIALIDADE

Ambas as Partes manterdo sigilo absoluto a respeito das Informacées Confidenciais pertencentes a contraparte
a que tenham tido conhecimento na sequéncia da execucdo do presente Contrato. Para os fins desta Cldusula,
serd considerada Informacédo Confidencial, todas as informacées pertencentes as partes, que, de acordo com a
sua natureza, deva considerar-se, razoavelmente, como confidencial. Em particular, sera considerada
Informacgé&o Confidencial, a informacio facultada pelo CLIENTE relativa aos seus clientes, potenciais clientes ou
fornecedores a que a IBERINFORM tenha conhecimento no decorrer do presente Contrato.

As Partes sé poderdo utilizar a Informacdo Confidencial para fins relacionados com a execucdo do Contrato e
estritamente na medida necessdria para tal efeito, comprometendo-se a ndo revelar a terceiros a Informac&o
Confidencial da outra Parte, assim como a adotar medidas adequadas com a finalidade de evitar o conhecimento
destainformacéo porterceiros. Em particular, a Parte que receba Informacéo Confidencial da outra Parte, obriga-
sea:

Tomar todas as medidas necessdrias para manter confidencial todas as Informacdes Confidenciais e evitar
que sejam conhecidas por terceiros, protegendo-as, pelo menos, com 0s mesmos meios de protecdo utilizados
para proteger a sua prépria Informacio Confidencial, e, em qualquer caso, aqueles meios que correspondam a
um nivel razoavel de cuidado.

N&o utilizar a Informac&o Confidencial, direta ou indiretamente, para nenhum fim distinto do necessdrio para
a execucao do Contrato.

Restringir o acesso a Informacéo Confidencial somente aos funcionarios, contratados, agentes ou qualquer
outro colaborador, que com vista a gestdo do Contrato, tenham necessidade de conhecer esta informacéo.

N&o reproduzir ou copiar a Informacao Confidencial, a ndo ser que se obtenha o consentimento prévio e por
escrito da outra Parte, salvo na medida em que seja estritamente necessario para o cumprimento do Contrato.

Sem prejuizo do ponto anterior, a presente Clausula ndo impedira a utilizacdo da informacéo relativa aos clientes,
potenciais clientes ou fornecedores do CLIENTE para a elaboracéo, por parte da IBERINFORM, de informac&o
estatistica, desde que a informacéio resultante seja anonimizada e em caso algum seja possivel relaciona-la com
0 CLIENTE.

As obrigacdes de confidencialidade nfo serdio aplicaveis a Informac&o Confidencial que: (i) foi ou passou a ser do
dominio publico por razdes distintas da acio ou omissdo da Parte recetora; (ii)esteja na posse da Parte recetora
antes da entrada em vigor do Contrato; (iii) foi legitimamente divulgada a Parte recetora por um terceiro nio
sujeito as restricées de tal divulgacido e sem violacdo do acordado no Contrato, sempre e desde que previamente
informada a outra Parte.

Caso haja um pedido das autoridades judiciais ou administrativas que implique a divulgacdo de Informacéo
Confidencial, a Parte que recebeu a solicitacdo informara previamente a outra Parte.
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Terminado o Contrato, qualquer que seja a causa, as Partes deverdo devolver ou destruir a Informacio
Confidencial recebida. A obrigacéo de sigilo prevista nesta Clausula, permanecera em vigor para ambas as Partes,
mesmo apos a cessagdo dos efeitos do Contrato e por tempo ilimitado enquanto persistir a naturezaconfidencial
da informacéo.

QUINTA - CONDICOES ECONOMICAS

0 preco pela disponibilizacdo da Informacéo é estabelecido na Proposta Comercial, parte integrante do presente
Contrato e que dela faz parte integrante. No entanto, a IBERINFORM podera modificar os precos definidos,
devendo para o efeito notificar o CLIENTE com 0s novos precos a praticar com um pré-aviso minimo de 30 (trinta)
dias de calenddrio relativamente a data de entrada em vigor, sendo estes novos precos aplicaveis a todos os
pedidos que se facam posteriormente a este prazo.

No caso de o CLIENTE ndo concordar com 0s novos precos, 0 CLIENTE podera resolver o Contrato, notificando a
IBERINFORM da sua vontade de rescindir no prazo de um 30 (trinta) dias contado a partir da data de envio da
anterior notificacéo.

Os precos apresentados ndo incluem quaisquer impostos, pelo que serdo incrementados de acordo com 0s
impostos que forem aplicdveis nos termos da Lei.

A IBERINFORM faturara ao CLIENTE os montantes acordados, de acordo com as Condicdes de Pagamento
definidas na Proposta Comercial. No caso do pagamento por débito direto a presentacdo para cobranca a entidade
bancaria do CLIENTE ocorrera nos primeiros 10 dias do més subsequentes ao término de cada um dos periodos
de pagamento definidos.

Qualquer excecdo a estas condicbes, ou qualquer pagamento programado pelo CLIENTE (como dias de
pagamento especificos, periodos de férias, etc.) devem ser expressas nas "Condicées de pagamento" dos servicos
propostos.

O CLIENTE tem um prazo de quinze (15) dias de calendario contados a partir da receco da fatura, para comunicar
quaisquer discrepancias sobre o conteiido da mesma. Se o CLIENTE ndo manifestar o seu desacordo dentro desse
prazo, a divida é considerada e caso o pagamento seja por débito direto este sera efetuado na conta bancdria do
CLIENTE segundo as condic¢des estabelecidas nesta Clausula. Se a fatura apresentada a cobranca néo for paga no
prazo de quinze dias (15) apds o seu vencimento, a IBERINFORM reserva-se o direito de suspender a prestacéo
dos servicos e de denunciar o presente Contrato, sem prejuizo do pagamento que lhe for devido, incluindo juros
de mora, calculados nos termos legais.

SEXTA - GARANTIA E RESPONSABILIDADE

A IBERINFORM envida todos os esforcos no sentido de garantir a exatidéo, integridade e atualidade dos dados
contidos na Informacéo. No entanto, devido ao elevado numero de registos existentes na base de dados da
IBERINFORM, da qual a informacéo é extraida, bem como as diversas fontes desses dados, incluindo os
fornecidos pelas préprias entidades, a IBERINFORM néo garante a exatiddo absoluta da Informacéo. O CLIENTE
aceita que, salvo pedido expresso, a Informacdo ndo seja atualizada na data em que é disponibilizada ao
CLIENTE, mas sim atualizada periodicamente pela IBERINFORM.

A IBERINFORM né&o garante a comercializacdo e adequacio do conteudo da informacdo para um propésito
particular. AIBERINFORM disponibiliza informac&o com carater indicativo, como fonte adicional de informacéo,
pelo que o CLIENTE néo podera exigir qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos derivados de decisdes
tomadas exclusivamente com base nas informacdes prestadas pela IBERINFORM.

No caso particular das bases de dados de marketing, o CLIENTE é responsavel pelos resultados das campanhas
de publicidade desenvolvidas e que estas néo contenham qualquer violacao das disposicoes legais ou eventuais
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direitos de propriedade intelectual de terceiros, ndo sendo de modo algum a IBERINFORM responsavel pelo
conteudo da campanha publicitaria do CLIENTE.

Qualquer utilizagdo do referido ficheiro, pelo CLIENTE, para fins distintos dos previsto na Cladusula Terceira, sera
considerado como incumprimento deste Contrato e motivo suficiente para a IBERINFORM pedir a sua resolucéo.
Deste modo, o CLIENTE compromete-se a cumprir as anteriores obrigacoes, isentando a IBERINFORM de
qualquer perda ou dano causado pelo incumprimento destas obrigaces.

A IBERINFORM néo se responsabiliza por quaisquer danos que possam resultar do incorreto funcionamento da
ligacdo on-line motivados por questdes técnicas, tais como qualquer componente de software, hardware ou de
rede necessarios para o acesso a informacao.

A responsabilidade da IBERINFORM relativamente aos danos causados por culpa ou negligéncia, assim como a
consequente indemnizacdo e pagamento de juros em caso de incumprimento é limitada, ndo podendo em caso
algum exceder o valor total pago pelo CLIENTE, resultante do periodo contratual de doze meses imediatamente
anterior aquele em que a violacdo ocorre. No caso de indemnizac¢éo por danos reclamados por incumprimento
antes do decurso dos 12 meses, contados apds a entrada em vigor do Contrato, esta atingirda o montante
acumulado a partir da data de entrada em vigor até a data em que ocorreu o0 incumprimento.

SETIMA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Todas as informacdes disponibilizadas pela IBERINFORM provém de bases de dados ou fontes de informacéo
publicas. Pese embora alguns dados disponibilizados sejam dados pessoais (nomeadamente a identificacdo de
pessoas singulares, representantes legais de pessoas coletivas, sujeitas a registo publico), o objetivo principal do
IBERINFORM consiste na comercializacdo de informacéo financeira e corporativa sobre empresas concretas.

As partes qualificam-se como Responsdveis pelo Tratamento no dmbito das suas préprias finalidades, e
comprometems-se a tratar os dados de carater pessoal nos termos da legislacdo aplicavel em matéria de dados
pessoais e de privacidade.

A IBERINFORM limita-se a sua quota-parte em matéria de responsabilidade por qualquer dano, a si imputavel
ou aos seus colaboradores, causado por um tratamento de dados pessoais em violagdo das normas legais
aplicéveis.

O CLIENTE compromete-se a prestar assisténcia a IBERINFORM de modo a garantir o cuamprimento de todos os
requisitos aplicaveis em matéria de privacidade e protecio de dados, designadamente no que respeita ao
exercicio de direitos dos titulares, a realizacdo de avaliacdes de impacto e as notificacdes de situacées de violacéo
de dados pessoais.

7.1. Informacdo comercial, financeira e de marketing

A IBERINFORM recorre exclusivamente a fontes puiblicas para facultar a Informacédo sendo as bases de dados
constituidas por dados de pessoas coletivas, pessoas de contactos das mesmas ou sobre as atividades comerciais,
industriais ou de navegacio levadas a cabo por pessoas singulares.

0 CLIENTE concorda em usar as informac6es apenas para a criacdo ou desenvolvimento de negocia¢des, pré-
contratuais ou contratuais no ambito do negdcio de tais pessoas singulares ou coletivas ou, se necessario, para o
envio de comunicacées comerciais relacionadas com a atividade de negdécio destes.

O CLIENTE compromete-se ainda a cumprir com toda a legislacdo aplicavel em matéria de dados pessoais e de

privacidade, como cessiondrio deste tipo de dados ou como consequéncia da utilizacdo dos mesmos, em
particular as obrigacdes de transparéncia e de informac&o dos respetivos titulares dos dados. O CLIENTE sera o
Unico responsavel pelas consequéncias decorrentes da utilizacdo da Informacdo em violacdo das obrigacoes
contidas na presente Clausula.
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No caso em que os dados pessoais, que podem ser tratados por ambas as partes no &mbito do presente Contrato,
sejam transferidos para um estado fora do Espaco Econémico Europeu (EEE) que néo forneca um nivel adequado
de protec&o sob as regras de protecdo de dados, essa transferéncia sera regida pelas Clausulas Contratuais-Tipo
(“CCT"), aprovadas pela Comiss&o Europeia (Decis&o de Execucio (UE) 2021/914, de 4 de junho de 2021 - Mddulo
um: transferéncias entre responsaveis pelo tratamento) ou qualquer versio atualizada ou nova, a menos que
esteja implementado um mecanismo alternativo de transferéncia de dados mais apropriado. As referidas CCT’s
sdo incorporadas por referéncia nas rela¢gdes contratuais entre as partes e serdo regidas pelo regulamento de
protecdo de dados do pais em que o exportador de dados tem o seu estabelecimento principal em relacdo ao
tratamento de dados pessoais. Nenhuma cldusula contratual pode ser interpretada para prevalecer sobre
quaisquer CCT com o qual entre em conflito.

Relativamente a protecdo dos dados pessoais, a IBERINFORM manterd constantemente atualizado o seu website
(Iberinform.pt) sobre Politica de Privacidade e c6digos de boas praticas a serem respeitados.

7.2. Dados de pessoas de contacto

Os dados pessoais correspondentes aos representantes, funciondarios e outras pessoas de contacto de cada parte,
recolhidos para a gestfo do presente Contrato, devem ser tratados por cada parte para gerir, manter, desenvolver,
controlar e melhorar a relacdo comercial. No caso de os dados serem fornecidos por uma pessoa que néo o titular
dos dados, o CLIENTE obriga-se a comunicar as informacdes sobre o tratamento ao titular dos dados e a obtero
respetivo consentimento.

A comunicacdo de dados a terceiros néo esta prevista, exceto, quando apropriado, quando for necessario para o
cumprimento das obrigacfes legais aplicaveis a cada parte.

Abase legal para os tratamentos descritos acima é o interesse legitimo das partes para a execucdo deste Contrato
ou o cumprimento das obrigacées aplicaveis.

Os dados pessoais de representantes, funcionirios e/ou pessoas de contacto serdo mantidos durante a relacéo
contratual e até 8 sua conclusdo. Uma vez terminada a rela¢éo contratual, os dados permanecerdo conservados
durante os prazos de prescricdo estabelecidos pela legislacdo aplicavel.

As partes interessadas poderdo, a qualquer momento, solicitar o exercicio de seus direitos de acesso, retificacéo,
limitacdo de tratamento, apagamento, portabilidade e oposicéo ao tratamento dos seus dados de acordo com o
procedimento que cada parte estabelecer para tais fins em suas respetivas Declara¢Ges e/ou Politicas de
Privacidade. Também podem dirigir-se ao Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) ou apresentar queixa a
Autoridade de Controlo competente, se tiverem conhecimento ou considerarem que um evento pode constituir
uma violacdo das regras aplicdveis em matéria de protecdo de dados. O DPO da IBERINFORM ¢é
dpo@atradius.com.

Para obter informacdes adicionais sobre o tratamento de dados pessoais efetuado por cada uma das partes,
podem ser consultadas as respetivas Declaraces e/ou Politicas de Privacidade.

OITAVA - INFORMACAO RAIL
(s6 para entidades juridicas de Espanha)

Esta informacdo é proveniente do Registro de Aceptaciones Impagados (RAI). Sé pode ser utilizada para
satisfazer as necessidades legitimas de informacGes do utilizador, de acordo com a sua atividade profissional ou
social, a fim de conceder crédito ou para monitorizacéo e controlo dos créditos ja concedidos e ndo podera ser
cedida ou transferida para terceiros, copiada, duplicada ou reproduzida nem ser incorporada em bases de dados
ou reutilizada de qualquer forma, direta ou indiretamente. Os dados obtidos do RAI ndo podem ser utilizados
para preparar relatérios, avaliacées, documentos nem em informac&o de qualquer tipo que possa ser acessivel
por terceiros.
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Da mesma forma, o CLIENTE concorda em adotar medidas de seguranca para impedir o acesso de terceiros as
informacgdes obtidas a partir do RAI Para o efeito, serdo consideradas suficientes para o cumprimento desta
obrigacio as medidas de seguranca de nivel médio referidas no Real Decreto 1720/2007 de 21 de dezembro, ou
legisla¢do que o substitua, assim como manter confidenciais todas as informac6es recebidas, ndo as difundir a
terceiros, duplicar ou reproduzir sem o prévio consentimento por escrito do prestador de servigos.

Da mesma forma, a IBERINFORM, podera solicitar ao CLIENTE, para que no prazo de sete (7) dias consecutivos,
remeta a documentac¢do que comprove o seu interesse legitimo.

No caso de ndo cumprimento dos referidos requisitos, 0 CLIENTE respondera por todos os danos e prejuizos que
a IBERINFORM venha a sofrer, decorrentes do incumprimento das disposi¢fes anteriores.

O CLIENTE garante a indemnizacio total da IBERINFORM por reclamacgdes de terceiros, ou por sanc¢des
administrativas que venham a ser impostas, em consequéncia do uso indevido que fizer da informacédo que lhe
foi prestada, ou do incumprimento de qualquer dos requisitos referidos. Da mesma forma, o CLIENTE obriga-se
a garantir a total indemnizacdo da IBERINFORM em consequéncia da utilizacfo, da falta de utilizacfo, da
impossibilidade de acesso ao RAI ou de qualquer outra causa relacionada com o referido servico.

O CLIENTE autoriza a IBERINFORM a ceder os seus dados de identificacdo, quando for solicitado pela empresa
Experian Bureau de Crédito, S.A., seccdo com sede em C/ Ombu, 3. 17, 28045 Madrid, assim como qualquer
informacéao que comprove o interesse legitimo do CLIENTE na informac&o solicitada. A referida transferéncia de
dados s6 se efetuard no caso de CLIENTES que sejam pessoas coletivas e em caso algum quando se trata de
pessoas singulares.

NOVE - SUBCONTRATACAO

A IBERINFORM reserva-se o direito de subcontratar com terceiros para o cumprimento das obrigacdes
decorrentes deste Contrato.

DECIMA - DURACAO

0 presente Contrato entra em vigor na data de adjudicacio da Proposta Comercial, concordando as Partes que a
sua duracéo sera de acordo com o estipulado na Proposta Comercial. Ndo obstante, qualquer uma das Partes pode
resolver o Contrato notificando a Contraparte da sua intencfo, com uma antecedéncia minima de trés (3) meses
antes do termo do periodo contratual em vigor, e sem prejuizo de que os direitos de uso da Informacéio se
mantenham em vigor de acordo com o disposto na segunda Clausula. Este pré-aviso nfo sera aplicdvel em caso
de incumprimento, pela Contraparte, das obrigac6es decorrentes deste Contrato.

A duracéo do Contrato sera estipulada na Proposta Comercial, renovando-se sucessiva e automaticamente por
iguais periodos e nas mesmas condicdes, salvo o preco, que podera ser atualizado em funcéo da taxa média de
variacdo do Indice de Precos do Consumidor (IPC). Para que o CLIENTE possa solicitar que n&o se proceda a
renovacéo automadtica do Contrato, serd imprescindivel que o CLIENTE comunique a sua vontade, por escrito, a
IBERINFORM, com uma antecedéncia minima de trés (3) meses relativamente a data de renovac&o do Contrato.

Em qualquer caso, a IBERINFORM poderd rescindir o presente Contrato em caso de alteracoes legislativas ou da
emissao de novas decisdes judiciais ou administrativas, nomeadamente as relacionadas com a regulamentacio
sobre a protecdo de dados pessoais, que resultem na impossibilidade de continuar a oferecer produtos e servicos
nos termos acordados. Neste caso, a IBERINFORM notificard o CLIENTE da referida rescisdo sem que isso
determine qualquer responsabilidade para a IBERINFORM, nem o CLIENTE podera exigir da IBERINFORM
qualquer indemnizacdo por este motivo derivada de qualquer tipo de danos e perdas.

DECIMA PRIMEIRA - CONSEQUENCIAS DA RESOLUCAO

A resolucdo do Contrato, por motivos imputdveis ao CLIENTE, levard a perda pelo CLIENTE de todos os direitos
concedidos pela IBERINFORM resultantes do presente Contrato, devendo o CLIENTE proceder a eliminacio
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imediata da Informacio e a destruicdo ou devolucdo de qualquer meio no qual ela esteja contida.
Caso o CLIENTE ndo proceda a eliminag¢do da Informacao e a destrui¢do ou devolugdo de qualquer meio no qual
ela esteja contida nos termos previstos nesta Clausula, ndo pode ser imputada qualquer tipo de responsabilidade
a IBERINFORM relativa ao armazenamento, tratamento ou qualquer outro uso das informag6es que o CLIENTE
realize apds o término do Contrato.

DECIMA SEGUNDA - CONTRIBUICAO DE INFORMACOES

0 principal utilizador do Contrato do CLIENTE, terd a possibilidade de disponibilizar informac&o sobre a sua
empresa, ou das empresas que estd autorizado a facultar elementos, através da Area do Utilizador, na pagina Web
da IBERINFORM. A documentacéo (contas anuais, balancetes, ...) devera ser sempre selada e assinada pelo titular
da mesma ou por alguém com poderes de representacéo (caso estejamos perante uma empresa), nio sendo aceite
a informacdo que possa conter dados de carater pessoal. Da mesma forma, a pessoa que fornece a referida
informacdo compromete-se a comprovar a autorizacdo e/ou veracidade dessas informacées, quando solicitado
pela IBERINFORM, responsabilizando-se por qualquer violagdo cometida. Ndo obstante, a IBERINFORM reserva-
se o direito de verificar a veracidade das informacdes, e de determinar a sua utilizacdo ou néo, bem como a sua
correcdo com informacéao obtida de fontes publicas. Uma vez recebida a documentacéo, a IBERINFORM enviara
uma carta ao titular da mesma, confirmando a documentacéo que recebeu em seu nome.

Da mesma forma, a pessoa que faculta a referida informacao tem conhecimento e consente que a finalidade da
mesma € a incorporacio numa base de dados, propriedade da IBERINFORM, para complementar a informacé&o
dos produtos e servicos que elabora e comercializa aos seus clientes.

DECIMA TERCEIRA - EXCLUSOES

Este Contrato constitui o Acordo Unico entre as partes em relacio ao seu objeto, cancelando e anulando todas as
ofertas, propostas, comunicacfes ou garantias que anteriormente existiram entre as partes.

DECIMA QUARTA - NOTIFICACOES

As notificacdes e comunicacdes que devam ser efetuadas entre as Partes, serdo consideradas devidamente
efetuadas desde que feitas por escrito e enviadas para os enderecos indicados neste Contrato, por qualquer meio
que permita a comprovar a sua rececio e conteudo.

DECIMA QUINTA - SALVAGUARDA

A declaracéo de nulidade de uma ou mais Clausulas do presente Contrato pelas autoridades competentes, néo
deve prejudicar a validade das restantes. Neste caso, as partes contratantes comprometem-se a negociar uma
nova Clausula para substituir o vazio criado, que seja o mais possivel identificavel com a Cldusula ou Clausulas
suprimidas. Se a substituicéo se revelar impossivel e 0 nesta estipulado for essencial para o Contrato, de acordo
com a parte prejudicada pela excluséo, esta pode optar por rescindir o Contrato.

DECIMA SEXTA - LEI APLICAVEL E JURISDIGZ\O
0 presente Contrato é regido pela Lei Portuguesa.

As Partes intervenientes acordam que qualquer litigio, discrepancia, questdo ou reclamacio resultante da
execucdo ou interpretacdo do presente Contrato, sera competente o Tribunal da Comarca de Lisboa, com renincia
a qualquer outro, e aplicavel a lei portuguesa.

Como prova de conformidade das partes com o presente Contrato, ambos assinaram este Contrato em duplicado
no local e data indicada na Proposta Comercial.
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Anexo I Produto Insight View ©
CONCEITOS

Estas Condic¢des Particulares de Contratacéo aplicam-se exclusivamente ao produto Insight View ©. Aplicam-se
as CondicBes Gerais de Contratacdo a tudo o que nio esteja expressamente regulado neste Anexo. A menos que
expressamente declarado de outra forma, os termos e expressdes listados abaixo contém o seguinte significado:

PROPRIETARIO DA BASE DE DADOS E FORNECEDOR: IBERINFORM INTERNACIONAL, SAU

CLIENTE ou UTILIZADOR: Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que seja uma sociedade ou ndo, com plena
capacidade de agir e ser vinculado, representado por alguém com poderes e fungdes suficientes, publica ou
privada, incluindo a administracdo estatal, local ou auténoma, e que contrata os servigos do fornecedor.

APLICACAOQ (Insight View®©): Software informatico que a IBERINFORM disponibiliza ao CLIENTE sob licenca
de utilizacdo e que permite executar tarefas de interpretacéo, analise, comparacdo e complementaridade de
dados dos valores obtidos através das BASES DE DADOS. Para o seu funcionamento, esta APLICACAO pode
necessitar de utilizar outros programas, software ou aplicativos terceiros tais como georreferenciacio através de
Google Maps ou aplicacoes similares.

BASES DE DADOS ou INFORMACAQ: E a informacdo que se apresenta no produto Insight e que é obtida por
meios licitos e nos registos puiblicos ou privados, cujo conteudo foi tratado e ndo modificado, e cuja verdade ou
certeza final depende da fonte ou do proprietario da mesma.

0 conjunto de dados, valores ou informacdes ordenados por critérios de pesquisa que séo disponibilizados por
terceiros (fontes oficiais), empresas e organismos piublicos ou privados (como registos publicos) sdo
responsabilidade direta dos mesmos, uma vez que sdo recolhidas e tratadas pelos préprios meios destes
terceiros. A este respeito, a IBERINFORM apenas facilita o acesso a essas bases de dados que sdo interpretadas e
apresentadas com a ajuda da APLICACAO e de outras aplicac6es externas (Google Maps, Adobe, etc.), sem ser, de
modo algum, responsdvel pela veracidade, validade, exatiddo, integridade ou precisdo dessas bases de dados e
sem se responsabilizar pelo cumprimento da legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados, direitos de
acesso, informacéo, retificacéo e cancelamento dos mesmos.

OBJETO

0 presente Anexo tem por objeto a cessdo ou licenca de utilizacdo temporaria, mediante determinadas condic6es
econémicas, por parte da IBERINFORM a favor do CLIENTE, da APLICACAO informadtica e das BASES de DADOS
acessiveis através desta.

Alicenca e as condi¢des econdmicas, podem incluir, se assim foi acordado, uma componente de formacéo inicial
e de instalac¢éo do produto, assim como a manutencdo durante o tempo de cessdo. Na apresenta¢do da Proposta
Comercial sdo determinados os servicos que estéo incluidos.

CONDICOES E LIMITACOES DE USO

O CLIENTE declara que a assinatura do presente Anexo supde a aceitacdo das CondicGes de Utilizacdo da
informacéo constantes na terceira Clausula das Condicdes Gerais, com excecdo da seccdo que ndo permite
“Alterar, transformar ou, de qualquer outra forma, modificar a Informacéo.”.

Nesse sentido, o conjunto de dados, valores ou informacio modificada ou incluida na APLICACAO pelo CLIENTE
(manualmente ou através do preenchimento de questiondrios) sdo da responsabilidade direta do CLIENTE. A
IBERINFORM, neste caso, apenas armazena e facilita o acesso a referida informacéo, que é interpretada com a
APLICACAOQ, nido sendo responsavel de forma alguma pela preciséo, validade, correcéo, integridade ou exatiddo
de tais informacdes, assim como néo é responsavel pelo cumprimento da legislacdo vigente em matéria de
protecdo de dados, direitos de acesso, informacéao, retificacdo e cancelamento dos mesmos.

Internal



Da mesma forma, em caso de divulgagdo em qualquer meio ou de transmisséo a terceiros externos a empresa de
qualquer estudo ou anélise que tenha como base as informagées incluidas pela IBERINFORM na APLICACAO, o
CLIENTE é obrigado a citar o nome do Insight View®© e da IBERINFORM como fontes dessa informacao, estudo
ou analise.

O CLIENTE concorda que a informagéo contida na APLICACAQ é mais um elemento a ter em consideracio nas
suas decisOes empresariais, ndo devendo decidir exclusivamente com base nesta informacéo, e se o fizer isenta
a IBERINFORM de toda e qualquer responsabilidade por falta de adequacéo.

A IBERINFORM compromete-se a ndo dar acesso a terceiros, externos ao presente Contrato, a informagédo
modificada ou incluida na APLICACAO pelo préprio CLIENTE.

Fica expressamente proibida a incorporacdo dos conteudos do Insight View em sistemas externos de inteligéncia
artificial, bem como a sua comunicacao, cessdo ou redistribuico a terceiros, salvo autorizacéo prévia, expressa
e por escrito da Iberinform.

ENTREGA E MANUTENCAO

De modo geral e salvo o estabelecido nas condi¢cdes econdémicas, tanto o produto base como a informacéo relativa
as bases de dados com a georreferenciacdo disponibilizada pela IBERINFORM, serdo entregues e
operacionalizadas no prazo de sete (7) dias apds a assinatura do

Contrato, para possibilitar a andlise com a APLICACAO. Tanto a instalacfio como o suporte técnico e a formacio,
podem ser realizadas presencialmente ou a distdncia, através da utilizacio da aplicacdo adequada para o efeito.
Durante a execucdo do Contrato estara disponivel o servico de suporte técnico e de Atendimento ao Cliente que
funcionara durante o horario laboral da EMPRESA.

A renovacdo anual ou atualizacdo periédica da BASE DE DADOS dependem exclusivamente de cada fonte. No
caso da cessacdo da publicacdo ou da atualizacio periddica das fontes utilizadas pela IBERINFORM, sera
fornecida ao CLIENTE uma base de dados alternativa, e no caso de néo ser possivel substituir essa informacéao, a
responsabilidade da IBERINFORM estara limitada a néo renovacéo da licenca de utilizacdo no seu vencimento.

A utilizacio da APLICACAO por parte do cliente para a realizaciio de estudos, andlises e informacio facilitada a
terceiros, implicara o conhecimento expresso a quem é prestada a referida informac&o e que esta se tenha
realizado através das aplicacGes que séo objeto do presente Contrato.

ACESSO

ATIBERINFORM mediante pedido prévio, disponibilizara a Informacdo ao CLIENTE, através de ligacdo on-line via
https://www.insightview.pt, sem que seja necessdria a entrega, instalacdo local ou manutencdo de software nos
equipamentos do CLIENTE. Para este fim, a IBERINFORM fornecerd ao CLIENTE cédigos de acesso estritamente
confidenciais, pessoais e intransmissiveis.

O CLIENTE deverd tomar todas as medidas necessdarias para disponibilizar esses codigos apenas aos seus
funcionarios e manter a confidencialidade de tais cédigos, respondendo o CLIENTE pelos danos e prejuizos
causados a IBERINFORM resultantes da sua utilizacdo por terceiros ndo autorizados. No caso de o CLIENTE ter
conhecimento de que seus cddigos perderam o seu carater de confidencialidade, devera comunicar esse facto
imediatamente a IBERINFORM para que lhe sejam fornecidos novos cédigos de acesso.

Para o completo e correto funcionamento da APLICACAO, o CLIENTE devera dispor da versdo mais atualizada do
seu browser. A IBERINFORM compromete-se a manter o correto e ininterrupto funcionamento da APLICACAO,
utilizando para o efeito todos os meios técnicos que estejam a sua disposicdo. Ndo obstante, a IBERINFORM néo
serd responsabilizada por incidéncias ou falhas resultantes de causas alheias ao seu controlo, como o acesso a
APLICACAO a partir de versées desatualizadas do browser ou motivos de forca maior que envolvam a interrupcéo
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do servico devido a outras falhas externas, tais como quebras, quedas ou outro tipo de problema que afeta os
servigos de energia ou de telecomunicagdes que tenham contratualizado o CLIENTE ou a IBERINFORM.

AIBERINFORM reserva-se o direito de interromper total ou parcialmente o acesso & APLICACAO para alteracdes
técnicas ou por falhas, notificando previamente o CLIENTE deste facto por qualquer meio, devendo retomar o
acesso & APLICACAO no menor intervalo de tempo possivel

ATBERINFORM efetuara todos os esfor¢os que sejam razoaveis para disponibilizar ao CLIENTE a Informac&o nos
prazos que, se for o caso, as Partes determinaram de boa-fé, pelo que 0s mesmos néo se consideram essenciais
ou decisivos para os fins do cumprimento deste Contrato.

INTERPRETACAO AUTOMATICA DE DADOS DO INSIGHT VIEW ATRAVES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Apresente clausula faz parte integrante dos Termos e Condic¢Ges de Utilizac&o do servico Insight View (doravante,
0 «Servico»), que incorpora capacidades de inteligéncia artificial fornecidas por terceiros.

As informacdes, andlises, projecées ou comentdrios gerados através do Servico tém cardter estritamente
orientativo e néo constituem aconselhamento profissional, financeiro, juridico ou de natureza equivalente.

Os modelos de inteligéncia artificial utilizados no Servico operam com base em algoritmos probabilisticos, pelo
que podem apresentar imprecisdes, desatualizac6es ou interpretacdes parciais ou incompletas. Embora a
Iberinform aplique padrées profissionais e controlos de qualidade avancados no desenvolvimento e operacéo do
Servico, ndo é garantida a exaustividade nem a exatiddo absoluta dos conteudos gerados.

A utilizacdo das informacdées fornecidas pelo Servico como suporte para a tomada de decisées é da exclusiva
responsabilidade do utilizador. Consequentemente, a Iberinform ndo assume qualquer responsabilidade pelos
dados, danos ou perdas que possam decorrer direta ou indiretamente da utilizacéo ou interpretacéo do conteudo.

Os textos, dados, andlises e resultados gerados pelo Servico estdo protegidos por direitos de propriedade
intelectual da Iberinform.

DURAGCAO, RENOVACAO E RESOLUCAO

Os créditos contratados e a(s) licenca(s) de utilizacio entram em vigor a partir da data de assinatura do Contrato,
sendo o acesso ativado num prazo aproximado, ndo vinculativo, de 3 dias.

O CLIENTE disp6e de um (1) més, a contar da data em que efetuou o pedido concreto de Informacio, para
comunicar, por escrito, qualquer discrepancia que possa surgir relativamente ao acesso ou conteudo da
Informac&o que lhe foi disponibilizada, considerando-se as Informacdes recebidas pelo CLIENTE tacitamente
aceites a partir da referida data.

Os créditos contratados e a(s) licenca(s) de utilizacfo terdo uma duracéo de acordo com o estipulado na Proposta
Comercial/Contrato, contada a partir da sua assinatura, renovando-se sucessiva e automaticamente por iguais
periodos, salvo dentincia de qualquer das partes transmitida por carta recebida pela contraparte até 3 (trés)
meses antes do termo do periodo contratual em vigor, ndo sendo acumuldveis os créditos pendentes e néo
utilizados durante a vigéncia do Contrato ja vencido.

Neste sentido, as renovacdes serdo efetuadas nas mesmas condicdes que o periodo contratual anterior, salvo o
preco, que poderd ser atualizado em funcéo da taxa média de variacio do indice de Precos do Consumidor (IPC).

RESPONSABILIDADES
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Aresponsabilidade da IBERINFORM com respeito 8 APLICACAO Insight View® é a mesma que para os restantes
produtos/servicos, detalhada na Sexta Cldusula das condicoes gerais.

De igual modo o CLIENTE sera responsavel e isentard a IBERINFORM de qualquer reclamagéo que esta possa
sofrer pelo uso indevido da APLICACAO e nio contemplado nas presentes condicfes gerais de contratacéo.

O CLIENTE declara que é responsavel pelas decisdes que tomar baseado no Médulo de Admisséo e na informac&o
prépria que tenha incorporado na APLICACAO. As personalizacdes do score e dos limites de crédito efetuados
pelo CLIENTE tém como base 0s seus proprios critérios, sem que a IBERINFORM intervenha nesta decisdo,
limitando-se a configurar a APLICACAO de acordo com as instru¢fes do CLIENTE. Por este motivo, a
IBERINFORM néo se responsabiliza por quaisquer reclamac6es, danos ou perdas decorrentes de decisées de
Admisséo e seus resultados tomadas pelo CLIENTE. O CLIENTE devera gerir as reclamagdes que possam Surgir
de qualquer entidade consultada na APLICACAOQ, com base nas suas proprias observacées sobre os terceiros a
quem decide rejeitar ou excluir determinadas operagdes.

PROTECAO DE DADOS

E de plena aplicacdo aos produtos regulados no presente Anexo, a Sétima Cldusula das Condicées Gerais de
Contratacéo, relativa a protecéo de dados pessoais.

A informacéo relacionada com a utilizacdo que o CLIENTE faz em www.insightview.pt tanto em termos de
navegacdo, comportamentos de compra, questiondrios de risco ou outros elementos, podem ser utilizados de
maneira anonimizada para estudos ou noticias emitidas pela IBERINFORM e para remeter ao CLIENTE
comunicagdes comerciais do seu interesse.

Anexo II - Sistema de exclusio publicitiria do produto bases de dados de marketing
Universo Empresarial Espanhol

Sistema de exclusdo publicitdria de empresdrios do produto bases de dados de marketing (Lista Robinson)
1. A prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, prevé a filtragem e eliminacio dos registos relativos
aos empresarios individuais cujos titulares tenham exercido o direito de oposicdo ao recebimento de
comunicacfes comerciais de qualquer natureza, mediante o seu registo no sistema de exclusdo publicitaria,
previstos no artigo 23.4 da Lei Orgénica 3/2018 de 5 de dezembro sobre Protecdo de Dados Pessoais e garantia
de direitos digitais, especificamente no “Servico Lista Robinson da Federacdo Espanhola de Economia Digital
ADIGITAL’

2. A IBERINFORM declara ser uma Entidade Membro do Servi¢o Lista Robinson operada pela ADIGITAL
(doravante, a Entidade proprietdria do Servico Lista Robinson), com a finalidade de excluir os cidadfos inscritos
na Lista Robinson das bases de dados depuradas e comunicadas aos seus clientes para a realizacdo das
comunicacdes comerciais. A depuracdo das bases de dados realizar-se-a de acordo com os termos estabelecidos
no Regulamento do Servigo Lista Robinson em cada momento em vigor.

3. O Cliente tratard as informacdes das bases de dados depuradas de acordo com as disposicées dos
regulamentos aplicdveis sobre a protecdo de dados pessoais em vigor, e especialmente de acordo com as
seguintes condicfes:

3.L Prazo de utilizacdo da base de dados depurada, para a realizacio de acles publicitrias:
0 Cliente podera processar a informacéo fornecida, para a realizacdo de uma determinada campanha, durante
um periodo normal de [um més] a partir da sua disponibilizacio pela IBERINFORM e por um periodo
extraordindrio de duas semanas adicionais. Apds este periodo [um més e duas semanas], o Cliente devera apagar
as informacGes obtidas, a menos que as mesmas sejam mantidas bloqueadas para atender a eventuais
responsabilidades.

Serd unicamente responsabilidade do Cliente as infracées, sanc¢des e indemnizacdes que possam decorrer da

Internal



violacio deste periodo de supressdo e bloqueio, se aplicavel. Para realizar uma nova campanha publicitaria,
decorrido o referido prazo de [um més e duas semanas], a partir da comunicacio da base de dados depurada, o
Cliente deve efetuar a depuracgio pelos seus proprios meios ou solicitar novamente a IBERINFORM o servigo de
depuracéo da Lista Robinson.

3.2. 0 Cliente deve garantir que os dados pessoais aos quais tenha tido acesso em consequéncia do servico
prestado pela IBERINFORM no Servigo Lista Robinson, sejam processados por pessoas com os conhecimentos e
experiéncia necessarios em matéria de protecao de dados.

3.3. O Cliente deve dispor das medidas de seguranca técnicas e organizacionais necessarias, ou pelo menos as
exigidas pelo RGPD, pela LOPDGDD ou outra normativa aplicavel, com o intuito de garantir a confidencialidade
e correto tratamento dos dados de carater pessoal incluidos na informacado que lhe foi disponibilizada.

3.4. 0 Cliente atenderd devidamente as notificacdes que, enviadas pela Entidade proprietdria do Servico Lista
Robinson, lhe sejam comunicadas pela IBERINFORM. No caso de recebé-las diretamente da Entidade
proprietaria do Servico Lista Robinson, devera comunicar esse facto a IBERINFORM.

3.5. 0 Cliente devera comunicar a IBERINFORM qualquer reclamacfo de um cidaddo inscrito no Servico Lista
Robinson, motivada pela rececdo de comunicacbées comerciais, no prazo de trés dias tuteis, para que a
IBERINFORM possa analisar a situacdo e comprovar a consulta realizada ao sistema de exclusdo publicitdria,
quando apropriado, ou para informar a Entidade proprietaria do Servico Lista Robinson de qualquer possivel
incidéncia.

3.6. Aresposta que o Cliente faculte aos interessados que manifestem o desejo de que os seus dados ndo sejam
processados para o envio de comunicacdes comerciais, devera conter, adicionalmente, informacdo sobre os
sistemas de excluséo publicitdria existentes e, especificamente, sobre o Servico da ADIGITAL Lista de Robinson,
sobre o qual se podem obter informacdes adicionais (como a finalidade ou forma de inscri¢do) no site da Agéncia
Espanhola de Protecdo de Dados (AEPD), seccéio Areas de atuagio - Publicidade néo desejada.

3.7. 0O Cliente deve também informar os interessados que possam reclamar, por ter recebido publicidade, apesar
de considerarem estar inscritos na Lista Robinson, a possibilidade de recorrerem ao procedimento de resolucéo
de conflitos do Servico Lista Robinson da ADIGITAL, estabelecido nos artigos 34 e seguintes de seu Regulamento
(https://legal.adigital org/reglaciones-slr/).

Nos casos em que o Cliente contratualizou a rececéo periédica de registos da base de dados da IBERINFORM,
para realizacdo de campanhas publicitdrias durante a vigéncia do Contrato, também serd prestado o servico de
depuracéo da Lista Robinson de forma continua, atualizando a informac&o periodicamente, devendo o Cliente
ter em consideracéo o prazo maximo de [um més e duas semanas], indicado nesta Clausula.

0 Cliente devera fornecer as informacdes necessarias solicitadas pela IBERINFORM, bem como as que vierem a
ser solicitadas pela Entidade proprietdria do Servico Lista Robinson (seja através da IBERINFORM ou
diretamente, caso este que participard a IBERINFORM), como consequéncia de ter recebido uma reclamacéio de
um cidaddo inscrito no Servigo Lista Robinson, motivada pela rece¢do de uma comunicac¢io comercial.

A IBERINFORM néo serd responsavel, em caso algum, por qualquer tipo de dano ou perda causado por erro, falha
ou indisponibilidade do servico prestado pela Entidade proprietaria do Servico Lista Robinson.

A IBERINFORM reserva-se no direito de modificar os servicos de base de dados de marketing objeto deste
Contrato, quando houver alteracdes das condicdes existentes no Contrato subscrito com a Entidade proprietdria
do Servico Lista Robinson ou no seu Regulamento, apds notificacdo ao Cliente num prazo de tempo razoavel. No
caso de o Cliente néo aceitar as modificacées acima mencionadas, a IBERINFORM terd o direito de rescindir o
presente Contrato, findo o prazo estipulado de pré-aviso comunicado ao Cliente, sem que porisso o Cliente tenha
direito a receber qualquer indemniza¢do ou compensacdo por parte da IBERINFORM.
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A prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, prevé a eliminacéo dos contactos (Fax, Telemdvel e Correio
Eletrénico) dos registos referentes a pessoas coletivas que tenham manifestado expressamente oporem-se a
rececdo de comunicacdes ndo solicitadas para fins de marketing direto, mediante o seu registo no Portal do
Consumidor e desde que publicitadas no mesmo.

O CLIENTE é responsavel por consultar a AMD - Associacdo Portuguesa de Marketing Directo, sempre que as
suas campanhas publicitdrias tenham como universo-alvo individuais ou empresarios, no sentido de ndo enviar
qualquer comunicacédo caso verifique que constam da Lista de Oposicio/Robinson. A IBERINFORM ndo sera
responsavel, em caso algum, por qualquer tipo de dano ou perda causado pelo ndo cumprimento do indicado.

Anexo III - Outros Produtos/Servicos: Infocrédito

Estas CondicOes Particulares de Contratacdo aplicam-se exclusivamente a outros produtos e/ou servicos
disponibilizados pela IBERINFORM. Aplicam-se as Condi¢Ges Gerais de Contrata¢do a tudo o que néo esteja
expressamente regulado neste Anexo.

Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente adquire um conjunto de produtos e/ou unidades (meio de
pagamento) que dd acesso aos produtos e servicos de acordo com a proposta comercial e respetiva tabela de
precos em vigor.

0 acesso aos Servicos de Informacio de Crédito é feito através da plataforma InfoCrédito, disponivel via
www.iberinform.pt, mediante cédigos de acesso que serdo comunicados ao Cliente até 48 horas apds a assinatura
do presente Contrato.

0 saldo ndo utilizado no termo do periodo contratual ndo transitara para o Contrato seguinte, revertendo o seu
valor para a IBERINFORM.

Ap6s a utilizacdo do limite contratado, os produtos e servigos utilizados serdo faturados de acordo com o valor
estabelecido na proposta adjudicada ou outro a negociar posteriormente.

As Informacdes e outros dados a fornecer, pela sua prépria natureza, ndo obstante o cuidado da IBERINFORM na
sua elaboracdo, ndo podem ser considerados como elemento seguro com cardcter de garantia: sdo meras
indicacdes ou referéncias que estdo de acordo com os dados que a IBERINFORM conseguir obter.

Essas indicaces tém unicamente por fim contribuir para um melhor conhecimento do mercado, mas néo
dispensam que o Cliente recorra, ele préprio, a outras fontes para sua verificacdo ou confirmacéo, pelo que em
caso algum a IBERINFORM responde por quaisquer danos ou prejuizos que direta ou indiretamente porventura
derivem de eventuais erros, inexatiddes ou omissoes delas constantes, qualquer que seja a sua natureza.

O Cliente nio poderd, para qualquer efeito, alegar que a IBERINFORM, ndo diligenciou devidamente pela
obtencéo ou tratamento da informacfo, nem exigir que IBERINFORM divulgue as fontes ou meios de que se
serviu e, quando conhecidas indica¢des que estejam em contradi¢do com as da IBERINFORM devera comunica-
las a IBERINFORM com vista a sua verificacdo.

As informac6es produzidas e fornecidas ao Cliente ndo podem por este, qualquer que seja o tipo de suporte, ser
cedidas, alugadas ou revendidas a terceiros, salvo autorizacio expressa da IBERINFORM, sendo o Cliente o seu
exclusivo destinatario e responsavel exclusivo da sua utilizacio.

A IBERINFORM podera recusar-se a satisfazer o pedido, mas se o fizer sem indicar o motivo ou sem que o motivo
seja justificado, devolverd ao Cliente o valor correspondente ao produto.
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As informacdes a obter em pais estrangeiro serdo fornecidas na lingua disponivel no fornecedor desse pais, a
menos que o Cliente pretenda e solicite a sua tradugio.

A IBERINFORM podera recusar-se a obter e a prestar as informacGes solicitadas se entender que o Cliente as
pretende destinar a fins néo exclusivamente comerciais e reservar-se o direito de recusar a comunica¢do da
informacao por escrito ou verbalmente.

0 Cliente é o destinatdrio exclusivo das informacdes que lhe forem prestadas pela IBERINFORM, que tém cardcter
absolutamente confidencial, e destiné-las-a a fins comerciais, respondendo pelos prejuizos que eventualmente
resultem do ndo cumprimento desta obrigagdo.
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